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THONG PIEP CUA CHU TICH HQI PONG THANH VIEN

Thén gui can by cong nhan vién Tong cong ty Truyén tdi dién Quoc gia

Toéng cong ty Truyén tai dién Qudc gia (EVNNPT) dugc thanh lap va
chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 01/7/2008. Day la ddu mdc quan trong
trong lich sir phat trién ctia nganh dién, ke tur thoi dlem nay cong tac quan ly van
hanh va dau tu xay dung Hé thong truyén tai dién qudc gia da dugc thu vé mot
mdi thoéng nhat. Sy kién EVNNPT ra doi ¢3 mé ra mot twong lai tuoi sang cho
linh vyc truyén tai dién.

Tai thoi diém thanh 1ap, EVNNPT phai d6i mat véi rat nhiéu kho khan,
thach thirc; bén ngoai la anh huong tiéu cyc tir suy thoai kinh té thé gi6i va tinh
trang kho khan cua dat nudc; bén trong la tinh trang qua tai xay ra trén dién rong
ocal mlen nguy co su ¢ cao, gia truyén tai dién rat thap, thiéu von dau tu xay
dung tram trong trong khi hang loat cong trinh cham tién do, co s vat chat va
trang thiét bi 1am viéc thiéu thén. Tat ca nhiing kho khian d6 da dé ning 1én vai
tap thé can bo cong nhan Vién EVNNPT vén dang phai d6i mat v6i nhiéu lo toan
cua “van sy khoi dau nan”. Mdi ngay qua di la mot ngay can bo cong nhan vién
EVNNPT phal nd luc dé vuot qua thach thirc vé tinh trang qua tai, vé nguy co su
cd, vé von dau tu, Ve giai phong mat bang dé dam bao véan hanh an toan va phat
trién He thong truyén tai dién qudc gia dap Ung yéu ciu ting trudng cua nén
kinh t& quéc dan.

Vé6i d6i ngil can bo cong nhan vién giau kinh nghiém, am hiéu linh vuc
truyén tai dién ca vé phuong dién ky thuat va quan Iy, EVNNPT da lya chon
chinh x4c cac khau dot pha va tap trung ca bdo may vao giai quyét cac nat that
trong yéu dé tir d6 timg budc vuot qua cac kho khan, thach thirc. Thyc té da
ching minh hudng di ding cua EVNNPT, H¢ thong truyén tai dién quoc gia
khong ngimg dugc phat trién ca vé quy mo va chat lugng, da vuon t6i tat ca cac
tinh, thanh phd trong ca nudc va timg budce két ndi voi lusi truyen tai dién cua
cac nudc trong khu vuc véi cong ngh¢ ngay cang hién dai. Hé thong truyén tai
dién quoc gia da dam bao vai tro “xuong song” trong H¢ thong dién toan quéc,
1a bo phan ha ting co sé quan trong cua dat nude. Do c6 vai tro ddc biét quan
trong, Thi tuéng Chinh phu d3 quyét dinh dwa hé thong truyen tai dién 500 kV
vao danh myc cong trinh quan trong lién quan dén an ninh quéc gia. Cung voi
viéc tap trung phat trién Hé thong truyén tai dién qudc gia ngay cang dong bo va
hién dai, EVNNPT lu6n quan tam cung cb va ting cuong cong tac quan ly va
quan tri; nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, ting ning suat lao dong, dam
bao cac chi tiéu tai chinh; khong ngung cai thién moi truong, diéu kién 1am viéc,
6n dinh viéc lam va tién lwong cho can bd cong nhan vién.

Pé tiép tuc c6 hudng di dung, vuon 1én tim khu vuc va quoc té, EVNNPT
da xay dung va trién khai thuc hi¢n Chién lugc phat trién dén nam 2025, tam
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nhin dén nam 2040. Can bd cong nhan vién EVNNPT vo6i tinh than, ban linh,
trach nhi€ém ctia nguoi “linh truyén tai dién” ludn doan két, théng nhat, vuon 1én
trong moi hoan canh, truyén cho nhau niém tin viing chic vao twong lai tuoi
sang cua EVNNPT.

Cung v&i qua trinh phat trién, cac gia tri van hoa mang ban sic EVNNPT
dugc hinh thanh, thdm sau va chi phdi tinh cam, suy nghi, hanh vi ciia con ngudi
EVNNPT. Tai liéu Van héa EVNNPT phan anh nhitng nét van hda cua
EVNNPT d3 hinh thanh va mong muén dat dugc trong tuong lai.

Chung ta hdy cung nhau xdy dung, giit gin va phat trién Vian hoa
EVNNPT.

Chiu tich Hdi dong thanh vién
Tong cong ty Truyén tai dién Qudc gia

DPang Phan Twong



I. QUY DINH CHUNG

1. Muc dich

Tai liéu Van hoa EVNNPT phan dnh st mé¢nh, tam nhin, khau hiéu, gia tri
cot 161, chuan myc dao dirc, quy tic ing xtr va vin hoa giao tiép cia EVNNPT
nham muc dich hudng dan, thong nhat trong 16i néi va hanh dong hang ngay cua
can bd cong nhan vién EVNNPT.

2. Pham vi

Céc ndi dung trong tai li¢u Van hoa EVNNPT dugce ap dung trén pham vi
toan EVNNPT, bao gom Co quan Téng cong ty, cac ban quan ly dy an, cac cong
ty truyén tai dién, cac truyén tai dién, cac doi truyén tai dién, cac trung tdm van
hanh, cc tram bién ap, Cong ty Dich vu k¥ thuét truyén tai dién, cac trung tim
dich vu k¥ thuat, cac doi dich vu k¥ thuat.

3. Poi twong ap dung

Poi tuong ap dung tai liéu Van héa EVNNPT Ia toan thé can bo cong
nhén vién dang lam vi¢c tai EVNNPT.



I1. SUMENH, TAM NHIN, KHAU HIEU VA GIA TRI COT LOI

1. St ménh

bam bao truyén tai dién an toan, lién tuc, 6n dinh cho cac hoat dong kinh
te, chinh tri, xa héi, an ninh, qudc phong va thi truong dién Viét Nam.

2. Tam nhin

Vuon 1én hang dau chau A trong linh vuc truyén tai dién.
3. Khau hiéu (slogan)

Truyén niém tin

4. Gia tri cot 16i

4.1. Tudn thu

Cac to chirc va ca nhan trong EVNNPT lu6n tuan thu phap luét va cac quy
dinh, quy trinh, quy ché cia EVNNPT.

4.2. Ton trong

Céc to chirc va ca nhan trong EVNNPT ludn ton trong sy diéu hanh, chi
dao va cac ¥ kién cua cép trén; ton trong cac ddi tic va cic co quan lién quan.
Danh gid dung muc, ton trong cac ca nhan, dé cao tinh nhan van, long vi tha va
ludn ¢o6 y thure tao ra moi truong lam viéc lanh manh.

4.3. Trach nhiém

Cac t6 chirc va ca nhan trong EVNNPT luén néu cao tinh than trach
nhiém, khong quan ngai kho khan, gian kho dé hoan thanh tt moi nhiém vu
dugc giao. EVNNPT cam két 1am tron trach nhiém cta minh, ludn hanh dong vi
loi ich qudc gia va Tap doan Pién luc Viét Nam (EVN).

4.4. Tan tam

Céc to chirc va ca nhan trong EVNNPT ludn ¢é gang mang hét strc luc va
tri tué dé giai quyét cong viéc hiéu qua, sin sang vuot qua moi kho khian, thach
thirc dé dat duwoc muc tiéu dé ra; luon hanh dong vi o1 ich va sy phat trién cla
EVNNPT.

4.5. Tin twong

Céc t6 chirc va c4 nhan trong EVNNPT ludn doan két, qthéng nhat, ty hao
la thanh vién cia EVNNPT va tin tudng vao twong lai phat trién cia EVNNPT.

5. Ngay thanh lap EVNNPT

Ngay 01 thang 7 nam 2008.

6. Bai hat EVNNPT

Hanh khuc truyén ta1 dién Viét Nam.
Tac gid: Nhac sy An Thuyén.



7. Muc tiéu chién lugc
~ Nam 2020: EVNNPT tr¢ thanh mét trong bdn t6 chuc truyén tai dién hang
dau ASEAN.
Nam 2025: EVNNPT tro thanh mot trong cac t6 chuc truyén tai dién
thudc 10 nudc hang dau chau A.

~ Nam 2030: EVNNPT dat trinh do tién tién trén thé gi6i trong linh vyc
truyen tai dién.



I11. CHUAN MUC PAO PUC

1. Dé cao tinh nhan vin, coi trong long nhan ai

Can b cong nhén vién EVNNPT lu6n huong toi con nguoi, vi con ngudi,
dat con nguoi 1én trén tat ca, & vi tri trung tAm. Trong cong viéc va cudc song luén
dé cao tinh nhan vin, coi trong tinh thwong yéu giita con ngudi véi con nguoi.
Quan tam, cham soc, gitip d& va chia sé khi nguoi khac gip kho khin, bt trac.

2. Giir gin va phat huy truyén thong doan két, thong nhat

Poan két, théng nhat da trd thanh truyén théng va tao nén sirc manh tap
thé cia EVNNPT. Can bo cong nhan vién EVNNPT 1a mot tap thé gan bo mat
thiét v4i nhau, trén dudi mot long cting nhau bao vé va xay dung EVNNPT ngay
cang phat trién. Nho su doan két, thong nhat ma EVNNPT d3 vuot qua moi kho
khan, thach thirc dé di dén thanh cong. Chinh vi thé, mdi can bo cong nhan vién
EVNNPT phai hét stic tran trong, giit gin va phat huy truyén thong t6t dep nay.

3. Pam bao tinh tuan thi, thé hién sy ton trong

Tuéan tha va ton trong luén dugc can b cong nhan vién EVNNPT quan
triét, 1a yéu to quan trong tao nén thanh cong cia EVNNPT. Tuan thu phép luat,
cac quy dinh ndi bg, chi dao cua cép trén; chuan muc dao dtc, quy tac ung XU va
van hoa giao tiép ctia EVNNPT. Ton trong to chirc, ddng nghiép, ddi tac va cac
gia tri van hoa cua EVNNPT. Lu6n ton trong va gilr 161 hira ca trong cong vig¢c va
cudc song.

4. Néu cao tinh than trach nhiém, tin tam véi cong viéc

Can b6 cong nhan vién EVNNPT lu6n thyc hién nhiém vu dugc giao bﬁng
tat ca tim huyét va strc luc dé dat dugc két qua tét nhat; sin sang hy sinh quyén loi
ca nhan vi loi ich va su phat trién cia EVNNPT. Trong cudc sdng ludn c6 trach
nhiém véi ban than, véi nhiing ngudl xung quanh, véi 101 noi va viée lam cua
minh. Déi véi cong viée duge giao, du 16n hay nho, kho hay dé déu phai lam dén
noi dén chén, 1am mot cach tu giac, ludn nang cao ¥ thic trach nhiém va tinh than
dam chiu trach nhiém.

5. Luon lac quan va tin tuéng

Cén bd cong nhan vién EVNNPT c6 niém tin va thai do lac quan trong moi
hoan canh. Hiéu 10 vi tri, vai tro, tdm quan trong cla EVNNPT va He¢ thong
truyen tai dién qudc gia d6i véi nganh dién va sy phat trién kinh té - xa hoi cua
dat nudc; ddng thoi ndm chic cac diém manh, diém yéu, co hoi, thach thic, cac
thanh tuu da dat duoc, cidc muc tiéu chién luge cia EVNNPT. Trén co s& d6, mdi
nguoi déu cd géng hoan thanh t8t nhat nhiém vy cia minh véi thai do lac quan va
tin tudng vao tuong lai tuoi saing cua EVNNPT.



IV. QUY TAC UNG XU
1. Poi véi Pang, Nha nwéc va Chinh phi

- Nghiém ttc thyc hién cac chi truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach
phéap luat cua Nha nudc; cac nghi dinh, quyét dinh, van ban chi dao ctia Chinh
phu.

- Pam bao truyén tai dién an toan, lién tuc, 6n dinh cho céac hoat dong
kinh t&, chinh tri, xa hi, an ninh, quoc phong va thi truong dién Viét Nam.

- Gilr viing vai tro quan trong trong nganh dién va doi voi an ninh nang
luong quoc gia.

2. Poi véi cac b va co quan ngang b

- Nghiém tac thyc hién chi dao cta cac bd, co quan ngang bd.

- Phéi hop chit ché voi cic co quan chirc ning cta cic bd, co quan ngang
bo dé giai quyet cong viéc nhanh va hi¢u qua.

- Chu dong, kip thoi dé xuét, kién nghi nham thao g& cac kho khan,
vuong mac khi thyc hién cac quy dinh cua cac bd, co quan ngang bo.

3. Pdi véi dia phwong

- Thuc hién tét cac quy dinh cua dia phuong, tich cyc tham gia, dong gbp
cho céc phong trao, hoat dong xa hoi cua dia phuong.

- Chu dong xay dung moi quan hé mat thiét, gan bo, tao su dong thuan,
ung ho tur cap uy dang, chinh quyén va nhan dan dia phuong doi voi cac hoat
dong cua EVNNPT.

- Tich cyc ph‘éi hop véi chinh quyén dia phuong va cong an céac cap thuc
hién tot cong tac boi thuong giai phong mat bang va bao vé an toan H¢ thong
truyén tai dién quoc gia.

4. Poi véi Tap doan Pién luc Viét Nam

- Ch?lp hanh nghiém tuc cac quy dinh, chi dao, huéng dan caa EVN. N§
luc cao nhat dé hoan thanh tot nhiém vu EVN giao.

- Chu dong dé xuat, kién nghi véi EVN thao g cac kho khian, vuéng mac
trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

- Lubn gitt gin, bao vé uy tin, thuwong hiéu va hinh anh caa EVN.

5. Poi véi doi tac

- Xay dung quan hé hop téc trén nguyén tac binh dang, ton trong Ian nhau,
hudng den su hop tac lau dai va cung phat trién.

- Moi giao dich, ky két hop tac duoc thuc hién trén tinh than tuan thu
phap luat, ton trong quyén va loi ich hop phap cua cac bén.

- Thai do giao tiép lich sy, than thién, dng muc, nd luc hoan thanh giao
dich nhanh va hiéu qua.



- Péi vé6i ddi tac nude ngodi, ngoai viéc tuan thi cac quy tic ang Xt nhu
véi ddi tac Viét Nam, phai tuan tha cac quy dinh co lién quan, ton trong luét
phap nudc ban va phi hop vai thdng 1& quéc té.

- Truong hop xay ra vudng mic, xung dot loi ich can giai quyét trén
nguyén tac cdng bang, thién chi, hop tac va tén trong lan nhau.

6. P4i véi cac co quan truyén thdng va bao chi

- Chi nguoi ¢6 tham quyen hodc nguoi dugc iy quyén mai dugc phép
cung cap thong tin va phat ngdn cho cac co quan truyen thong, bao chi ve cac
noi dung lién quan dén EVNNPT.

- Viéc cung cap thdng tin cho cac co quan truyén thdng, bao chi phai dam
bao nguyén tic trung thuc, theo quy dinh cua phap luat, bao vé loi ich, uy tin va
hinh anh caa EVNNPT. Noi dung théng tin phai dung sy that, d& hiéu, tao duoc
sy dong thuan caa cong luan.

- Tuan thi cac quy dinh ctia phap luat vé quang cdo ¢ trong nudc va quéc
te. Noi dung quang cao phai thiét thuc, phuc vu cho viéc thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vy, quang béa hinh anh cuia EVNNPT.

7. Tong cong ty voi don vi

- Téng cong ty thuc hién t6t cong tac quan ly, diéu hanh theo nguyén tac
tuan thu cac quy dinh cta phap luat, Diéu 1€ t6 chirc va hoat dong cia EVNNPT,
quy ché t6 chirc va hoat dong cia cac don vi.

- Bao vé uy tin, quyén va loi ich cta cac don vi. Déi xtr cong bang giita
cac don vi, khuyén khich va ton trong tinh ty chu ctia cac don vi.

- Ban hanh cac quy dinh, vin ban chi dao, huéng dan phu hop voi quy
dinh cua phap luat, EVN va thyc t€ cua EVNNPT; kiém tra, gidm sat viéc thuc
hién ctua cac don vi. Co6 quy dinh phu hop dé cac don vi hoan thanh nhiém vu
ding thot gian va dam bao chat lugng.

- Théo g& cac kho khin, vudng mac, tao diéu kién dé cac don vi phat trién
va hoan thanh t6t nhi¢ém vu dugc giao.

8. Cac don vi v6i Tong cong ty

- Tuan thu cac quy dinh, chi dao, huéng dan cia Tong cong ty. N luc cao
nhat dé hoan thanh nhiém vy Tong cong ty giao ding thoi gian va dam bao chat
lugng.

- Chu dong dé xuat, kién nghi véi Tong cong ty thdo g& cac kho khin,
vudng mac trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

- Ludn gitr gin, bao v¢ loi ich, uy tin va hinh anh cia EVNNPT.

9. Ung xir giita cac don vi véi nhau

- Xay dung va duy tri mdi quan hé mét thiét, gin b voi nhau.



- Cha dong phdi hop chit ché voi nhau, hd tro, giup d& nhau dé thuc hién
tot nhi€ém vu duoc giao trén nguyén tac binh dang, ton trong lan nhau va vi su
phat trién bén viing cia EVNNPT.

10. EVNNPT veéi can bo cdng nhén vién

- EVNNPT coi d6i ngii can bd céng nhan vién 13 tai san quy gia nhat, mdi
can bo cong nhan vién déu tao nén gia tri, dong gop cho sy thanh cong va phat

trién bén ving ctia EVNNPT. Ghi nhan va tran trong nhiing dong gop cua cac

thé hé can bd céng nhan vién vao su nghiép xdy dung va phat trién cua
EVNNPT.

- EVNNPT luén ton trong, khuyén khich va tao diéu kién dé mdi can bd
cong nhan vién phat huy nang luc, sé truong cia minh cong hién cho sy phat
trién cua EVNNPT.

- Xay dung modi truong lam vi¢e lanh manh, tich cuc, chuyén nghiép;
trang bi co s& vat chat, cong cu, phuong tién lam viéc tot cho can bd cong nhan
vién.

- Khong ngimg cai thién moi trudng va diéu kién lam viéc, 6n dinh viéc
lam va tién luong cho cén by cong nhan vién.

11. Can bg cong nhan vién véi EVNNPT

- Tuén thu cac quy dinh, quy trinh, quy ché ctia EVNNPT.

- Néu cao tinh than trach nhiém, tin tdm véi cong viéc. Chu dong, sang
tao, dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhi€m, san sang vuot moi khé khan dé
hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

- Ludn gitr gin, bao v& loi ich, uy tin va hinh anh cua EVNNPT. Kién
quyét phan ddi va ddu tranh v6i cac hanh vi sai trai, gy ton hai dén EVNNPT.

- Luon tin tuong vao EVNNPT va tuong lai cua EVNNPT.
12. Cap trén véi cAp dudi

- Guong mau, rén luyén pham chat, nang cao nang luc dé cap dudi ton
trong va tin tu:0’ng Tao dung niém tin, cung cd cac moi quan hé, thu phuc nhan
tam, gan két moi ngudi, xay dung cam két va hop tac.

- Tao ra su ung ho, quy tu, dan dat cap dudi di theo cac muyc tiéu dé ra.
Coi cap dudi la cong sy dac luc gitp minh hoan thanh tot nhiém vu. Truyén cam
hting, tao cho cip dudi niém tin va dong lyc 1am viéc.

- Kip thoi khen ngoi, khich 1& cap dudi 1am viéc t6t hon, 1am cho cap dudi
cam thay vinh du, tu tin vao ban than, thay minh quan trong va c6 y nghia. Gay
anh huong dé cap dudi tuan thu mdt cach ty nguyén trong thuc hién nhiém vu
dugc giao.

- Lam chu cam xuc, suy nghi tich cuc, nhin vao diém manh cta cap dudi,

nang tam cap dudi. Biét mang lai loi ich va gia tri cho cAp duéi, quan tim phét
trién cp dudi.



- Sén sang ddi dién vé6i kho khan, thach thace, dam thay ddi va tao ra su
thay do61 trong nhan thic cia cap dudi. Khuyén khich cap dudi hoc tap, nghién
clru va sang tao.

- Tao diéu kién dé cip dudi trinh bay y tuong cua minh, tao moi truong
thoai mai, thudn loi dé tranh luan, t6n trong cac y kién cua cip dudi.

- Can co quy dinh nghiém khic dé cp dudi hoan thanh cong viéc dung
han va ddm bao chat luong.

13. Cap duéi voi cip trén

- Ton trong va tin tuéng cap trén, co tinh cam két va tinh than hop tac cao.
Tuan th sy phan cong va cac ¥ kién chi dao cta cap trén.

- Tranh ludn, thdo luan dua ra cac y tudng dé thuc hién tot cong viéc
nhung khi quyét dinh da dugc cap trén dua ra thi phai tuan thu.

- Binh tinh, ty tin khi trinh bay quan diém, ¥ kién ctia minh. Gop v truc
tiép, thang than, rd rang va thién chi. Khi xay ra bat dong quan diém c¢6 v kién
hay cach lam khac voi cap trén can tmg xr khéo 1éo va gop ¥ té nhi, tranh gay
bat hoa va khong tranh cai véi cap trén.

14. Ung xir v6i dong nghiép

- Nhiét tinh gitp d& dong nghiép trong cong viéc. San sang tiép nhéan céac
v kién gbp y cua dong nghié€p dé hoan thién ban than.

- Ludn hop tac, chia sé kién thuc, thong tin; chan thanh, lich su vdi déng
nghiép dé giai quyét cong viéc dat chat luong va hi€éu qua chung. D€ cao trach
nhiém cd nhan, khong né tranh, doi1 pho hay dun day trach nhiém cho dong
nghiép.

- Ludn chao hoi, quan tim va giit mdi quan hé than thién voi dong nghiép.
Thén trong trong phat ngodn, gitr 101 hira vé1 dong nghiép.

- Ton trong, lang nghe, ciing nhau chia sé khé khan va tan hudng thanh
cong vo1 dong nghiép.

- Tham gia nhi¢t tinh vao cac hoat dong, phong trao do cac doan thé, don
Vi va Tong cong ty t6 chirc; qua do6 tang cudng hiéu biét va cing cd mbi quan hé
than thiét voi dong nghiép.

- Quan tam, tim hiéu, chia sé va giup d& can bo cong nhan vién EVNNPT
gdp kho khan, bat trac.

15. Ung xir véi bén ngoai

- Khi tiép xtc Vi cac td chitc va cd nhan ngoai EVNNPT, mdi can bod
cong nhan vién déu la dai dién cho nhirng gia tri van hoéa cia EVNNPT va con
nguoi EVNNPT.

- Ton trong phap luat, ton trong moi nguoi, ton trong thoi gian cia nguoi
khac. Ton trong va tuan thu cac gia tri Van héa EVNNPT.
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- C6 ¥ thirc béo v& loi ich, uy tin va hinh anh cua EVNNPT. Kién quyét
phan do61 va dau tranh véi cac hanh vi gay ton hai dén EVNNPT.

- Khong duoc lam viée hodc hd tro cho bat ky td chire, c4 nhan nao néu
cong viéc doé vi pham phap luat, xung dot véi loi ich cia EVNNPT.

- Tich cuc tham gia va dong gop vao cac hoat dong xi hoi, cong dong tai
dia phuong noi minh cong tac va sinh song.
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V. VAN HOA GIAO TIEP

1. Van hoa duang gio

- Dling gio 1a duc tinh can thiét cia xd hoi van minh, khong chi 1a quy
dinh, 1a ky luét, ma con la van hoa, thé hi¢n sy ton trong moi nguoi va thoi gian
cua nguoi khac.

- Can bo cong nhan vién EVNNPT coi dung gio 1a nét dep van hoa, thé
hién tinh than trach nhiém, 161 song khoa hoc va sy chuyén nghiép trong cong
viéc cua con nguoi EVNNPT.

- Can bd cong nhan vién EVNNPT luén nghiém khic voi ban than trong
viéc chap hanh gio gidc. Pén trudc gio it nhat 5 phat khi di lam hang ngay, tham
du cac cudc hop, hoi nghi, hoi thao, du ti¢c, tham gia cac cudc gap go, giao luu,
tiép xuc.

- Pén mudn 1am cho nguoi khac phai cho doi, lang phi thoi gian, géy tam
Iy kho chiu cho nguoi chd doi, dong thoi lam giam uy tin cua nguoi dén muon.
Cén bd cong nhan vién EVNNPT khong dén mudn, néu vi 1y do nao d6 khong

dén dung gio dugc thi phai xin 16i va thong bao trude qua dién thoai, tuyét ddi
khong dé khach phai cho.

2. Van hoa chao héi

- Chao hoi 1a nghi thire x3 giao dau tién, 1a phép lich sy t6i thiéu ciia mdi
ca nhan khi bat dau mdt cudc giao ti€p. Chao hoi dé€ bay to thién chi, ton trong,
lich sy vo1 ngudi1 minh gap.

- Thtr tu chao:

+ Cap dudi chao cip trén trude, néu cung cap thi nguoi it tudi hon chao
trudec.

+ Khi gap dbi tac thi chii dong chao doi tac trudc.

+ Ngudi duoc chao phai chao dép lai.

- Tu thé khi chao phai trang trong, lich su.

- Khi nguoi duge chao dang ban viée, giao tiép véi ngudi khac hodc &
nhitng cho can gilt im lang thi khong chao bang 161 n61 ma thé hién thong qua
anh mat, ctr chi nhu gat dau, gio tay, mim cuoi.

3. Viin héa bt tay

- Bit tay 1a nét dep van hoa can cht trong, thé hién sy than thién, tinh cam
quy mén nhau. Bat tay khong chi 1a mgt k¥ nang giao ti€p, ma con la mot ctr chi
van hoa, mot nghé thuat, mot k§ nang song. Bat tay dung s€ lam do6i bén xich lai
gan nhau, tang thém sy than thién. Bat tay khong dung cach s€ lam mat di y
nghia cua ctr chi than thién nay, néu so suat trong vié€c bat tay co6 thé lam cho doi
tac tu ai, tham chi dan dén hong viéc.

- Thtr ty bt tay:
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+ Vé cép bac, dia vi: Cép trén dua tay ra bat trudc, cép dudi dua tay ra
dap lai.

+ V& tudi tac: Nguoi nhiéu tudi hon dua tay ra bét trude, ngudi it tudi hon
dua tay ra dap lai.

+ V& gi6i tinh: Chi khi nao phu nit dua tay ra bét trude thi nam giéi méi
dua tay ra dap lai. Trong truong hop nam gidi 1a cap trén hoac ngudi cao tudi thi
chua dong dua tay ra bat trudc.

+ Véi d6i tac: Trong trudng hop cap bac, dia vi ngang nhau, bén chil nha
chu dong bat tay trude. Khi doi tac cod cap bac, dia vi cao hon thi cho doi tac dua
tay ra bat trudc.

- Cach bt tay:

+ Dung mot tay, bt bang tay phai.

+ Pung thang nguoi thé hién su hiru nghi.

+ Siét ban tay vira phai, khong long qua, cling khong chit qua, thé hién su
than thiét va nong am.

+ Lac nhe tay thé hién su ton trong va than thién.

4. Vin héa danh thiép

- Danh thiép khong don gian 14 viéc cung cap thong tin ca nhan ma con 1a
hanh vi van hoa, cach dua va nhan danh thi€p tao an tuong cho ca doéi bén. Do
do, can trao va nhan danh thi€p ding cach, phu hop.

- Chi sir dung danh thiép theo mau quy dinh théng nhat cia EVNNPT.

- Thtt ty trao danh thiép: Chiu dong tu gidi thiéu va trao danh thiép theo
thr tu tr nguoi co chue vu cao dén thap hon, nguot cao tudi dén it tudi, nir trude
nam. Trong truong hop khong thuan tién cho viéc xac dinh thir tu thi trao theo
thir ty tr nguo1 gan nhat.

- Trao va nhan danh thiép biang tay phai. Truong hop ngudi trao danh
thiép bang hai tay, hoac la ngudi c¢6 chiic vu cao hon hay cao tudi hon thi phai
trao va nhan danh thiép bang hai tay.

- Khi trao danh thiép: Gi6i thiéu tén, chtrc danh, bo phan cong tic cua
minh, trong truong hop thay can thiét c6 thé gidi thi€u thém vé tén, chuc nang,
nhiém vu bg phan cong tac va cac ndi dung khéac ghi trén danh thiép. San sang
tra 101 cac cau hoi cua nguoi nhan danh thiép.

- Khi nhan danh thiép: Cam on, xem céac ndi dung ghi trén danh thiép va
chu ¥ nghe ndi dung trao doi ciia nguoi trao danh thi€p. Co thé xadc nhan mot s6
thong tin hoac héi thém vé nhitng nd1 dung chua 1o trén danh thiép.

- Khi trao va nhan danh thiép phai & tu thé ding, trang trong, lich su, hoi
cui dau vé truoc dé tao su ton trong doi tac.
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- Sau khi nhn danh thiép phai cat can than vao hop danh thiép hodc dé
vao noi trang trong. Tai cudc hop nén dé danh thiép trén ban va sip xép theo thir
tu trong Ung véi vi tri ng01 cta ddi tac.

5. Van hoa gigi thi¢u va tu gigi thi¢u

- Tai cac cugc hop, giao luu, tiép xuc voi ddi tac viee gioi thiéu thanh
phan tham gia va ty gi6i thiéu vé ban than Vol d6i tac co vai tro rat quan trong.
Néu khong c6 su gidi thiéu thi cude giao tlep tré nén khach séo, thiéu sy than
thién. Viéc gidi thiéu va ty gidi thiéu gdy an tuong 1a yéu té gop phan tao ra
thanh cong cho cac cudc giao luu, tiép xuc.

- Thur ty gi6i thigu:

+ Gidi thiéu ngudi trong co quan véi ddi tac trudc.

+ Gidi thiéu tir nguoi co chic vu cao dén ngudi co chirc vu thap.

+ Gidi thiéu tir nguoi cao tudi dén nguoi it tudi.

- Noi dung gioi thiéu va tu gidi thiéu: Danh xung, ho va tén, chuc vu, bo

phén lam viéc cua nguoi duge gioi thiu. Trong mot so truong hop co thé gidi
thiéu vai trd ctia ngudi duge gidi thiéu ddi véi cude hop, giao luu, tiép xic.

- Thai d6 khi gidi thi¢u va tu gidi thi¢u: Chan thanh, co1 md, than thién,
nghiém tac, lich su va khiém nhuong.

6. Van hoa ho¢i hop

- Cac cudc hop, hoi nghi, hoi thao co tac dung quan trong trong cong tac
quan 1y, diéu hanh va giai quyét cong viéc cia EVNNPT. Tuan thua cac nguyén
tdc trong van hoa hoi hop s€ ti€t ki€ém thoi gian, nang cao hi¢u qua cong viége,
dong thoi xay dung hinh anh chuyén nghiép trong cong viéc cia EVNNPT va
con nguot EVNNPT.

- Pon vi chil tri chuan bi ndi dung, chwong trinh cudc hop, thong qua chu
toa cudc hop.

- Nhitng ngudi du hop dén som it nhat 5 phuat. Trong truong hop khong
thé tham dy hodc dén mudn gio phai thong bao cho nguodi c6 trach nhi€ém sém
nhat c6 thé va trude khi cudc hop bat dau.

- Nam rd muc dich, yéu cau, chu dé va noi dung cudce hop, chuan bi dﬁy
du tai li¢u can thiét va y kién du kién phat biéu tai cudc hop.

- Ngbi diing theo bién tén hodc huéng dan ciia don vi chu tri.

- Tuan thu sy diéu hanh cia chi toa.

- Giir trat tu, ch y ling nghe ¥ kién cua ngudi khéc, tap trung theo doi,
ghi chép cac ndi dung can thiét.

- Chi phat biéu khi c6 su dong ¥ cta chu toa, khong néi chen ngang, khong
cat 101 nguoi khac. Khong nédi xau nguoi khac, khong tranh cai, khong cé nhiing
hanh dong va 161 n61 khiém nha, khong thé hién thai do ti€u cuc, thi€u tinh than
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xay dung.

- Noi dung phat biéu phai ngin gon, dung trong tam, dung chu dé. Tuan
thu thoi lwong phat biéu theo quy dinh hodc yéu cau cua chi toa.

- Pat dién thoai & ché d6 im lang hodc ché 3o rung, han ché s dung dién
thoai trong thoi gian hop. Trong truong hop budc phai sir dung dién thoai thi
khong duoc dé anh hudng dén nguoi khac.

- Khong néi chuyén, lam viéc riéng, di lai tuy ti¢én hay c6 nhiing hanh
dong lam phién ngudi khac. Khong tu ¥ ra ngoai hodc bo do cude hop, néu co 1y
do chinh dang phai xin phép va duogc sy dong y cua chu toa. Khi két thuc cudc
hop khong dé lai tai li€u va vat dung ca nhan.

7. Van hoéa lam viéc

- Cac gia tri cot 161, chuan muc dao duc, quy tic tng xir va vin hoa giao
ti€p tao nén cac gia tri van hdéa mang ban saic EVNNPT. Cac gia tri van hda nay
tham sau vao cac hoat dong cua EVNNPT, chi phoi tinh cam, suy nghi, hanh vi

ctia con ngudi EVNNPT trong qué trinh giai quyét cong viéc, tao nén vin hoa
lam viéc cia EVNNPT.

- Ludn nhiét tinh, tAm huyét véi cong viéc, néu cao tinh than tu giac, san
sang chiu trach nhi€ém, lam hét kha nang dé dat duoc két qua tot nhat. Coi trong
cong vi¢e, khong d€ nhitng viéc ca nhan anh hudong dén hi€u qua cong viéc.

- Tao bau khong khi co1 md, vui vé, than thién lam tang sy hiing khéi lam
vige, tur d6 nang cao chat lugng va hiéu qua cong viéc.

- Xay dyng moi truong lam viée lanh manh, tich cuc, chuyén nghiép; ing
Xt van minh, lich sy, quan hé tot véi dong nghiép; biét giir 161 hta, biét ling
nghe, biét xin 16i va ludn noi 1oi cam on.

- Sang tao trong cong viéc, doi méi tu duy, tao ra sy khac biét dé di dén
thanh cong. Ludn tim hiéu, nghién ctru va tng dung tién bd khoa hoc k¥ thut,
cong ngh¢ hién dai, cac ung dung mai, cong nghé thong tin dé nang cao hiéu
qua va ting nang suét lao dong. Bam bao chat luong va tién do cong viéc, trong
d6 chat luong 14 wu tién hang dau.

8. Van hoa gop y
- Chu dong gop ¥ va nghiém tic tiép thu cac ¥ kién gop ¥ s& 1am tang tinh
doan két, thong nhat, nang cao chat lugng va hi¢u qua cong viéc.

- Hinh thitc gép ¥ c6 thé bang vin ban, qua thu dién tir, trao ddi truc tiép,
phat biéu tai cac cudc hop, hdi nghi, hoi thao.

- Ngudi gop ¥ can co6 thai do than thién, ton trong, chan thanh, thang than
va st dung ngdn tur ro rang, dé hiéu, lich su.

- Ngudi duoc gbp v can nghiém tac tiép thu va ling nghe véi thai do cau
thi, khong nén c6 phan ing ngay ma phai nghién ctru k¥ ¥ kién gop y, néu thay
nodi dung gop y dung thi tiép thu, néu thady ndi dung gop y chua dung thi can cé
su chia sé, phan hoi tich cuc va phu hop.
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9. Viin h6a ling nghe

- Ling nghe nguoi khac cling 1a mot cach dé ning cao gia tri ciia minh.
Ling nghe va biét cach ling nghe s€ giup chung ta c6 thém lgi thé va gianh thém
thi¢n cam cua dong nghiép, cap trén va déi tac. Do d6, mdi ngudi phai rén luyén
cho minh cach ldng nghe nguoi khac.

- Cha tam vao cau chuyén, c6 thai do muén nghe du 1a ndi dung khong
quan trong, vé mat thé hién sy hao hirng, giao ti€ép bang mat, c6 cac cur chi, 101
n6i khuyén khich nguoi noi. Lap lai thong tin va dat nhiing cau hoi thé hién sy
quan tdm khi nguoi néi da trinh bay xong.

- Khong cit ngang hodac ngat 161 nguoi ndi. Khi thoi gian khong cho phep
tiép tuc cudc trao doi thi ngudi nghe can tir chéi mot cach té nhi, lich su.

- C6 thai do binh tinh trude nhitng hanh vi mat binh tinh cia ngudi khac dé
lam diu di khong khi cang thang, dong thoi biéu hién thai dg cau thi, san sang hop
tac.

10. Vin hoa néi chuyén va trao doi

- Dién dat ngin gon, d& hiéu; str dung tir ngir thong dung, rd rang va phu
hop. Khong str dung tir ngir triru twong, kho hiéu, khong lam dung ngoai ngir khi
giao ti€p v&i nguot Viét Nam.

- N6i du nghe, rd rang, truc tiép vao nhiing ndi dung can néi. Khong nén
no61 1ap lai nhiéu lan vé cung mot ndi dung, sy viéc; khong nén ndi khi nguoi
giao ti€p dang no1 hodc ban viéc khac.

- Str dung 161 noi tich cuc, khuyen khich va cudn hit nguoi nghe vao van
dé chinh, két hop véi giao tiép bang mat. Khong sir dung 101 néi tiéu cuc, khiém
nha.

- Khi néi chuyén, trao d6i khong dtng qua xa hoic qua gan. Néu dang noi
chuyén v&i mot nhém nguoi, tuyét doi khong ndi tham vao tai nguoi khac.

11. Vin héa giao tiép qua dién thoai

- Pat nhac cho dién thoai 1a bai hat EVNNPT theo quy dinh théng nhét
cua TOng cong ty.

- Khi goi dién thoai nén chuan bi trudc noi dung can trao doi. Khi c6 cudc
dién thoai goi dén nén c6 gang tra 101 sdm nhat c6 thé.

- Gilr thai d6 lich su, ling nghe, khong cat ngang 10i ngudi do6i thoai. Noi
ngan gon, ro rang, am lugng vira phai dé khong anh hudng dén nhitng nguoi
xung quanh.

- Két thic cudc dién thoai béng 161 chao, chiic hodc cam on lich sy va tat
dién thoai nhe nhang.

12. Vin héa giao tiép qua thw dién tir (email)

- Viéc trao d6i qua email khong chi 1a viéc truyén tai thong tin, ma con 1a
cach giai quyét cong viéc hang ngay thay cho gdp mat, hdi hop hoac giao viéc
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bang vin ban. Pay 1a cong cu giao tiép van minh, gdp phan giai quyét cong viée
nhanh va hiéu qua hon.

- Can bo cong nhén vién EVNNPT duoc cap dia chi email trong hé théng
cia EVNNPT dé phuc vu cho viéc trao d6i va giai quyét cong viéc. Mbi can bo
cOng nhan vién can tao cho minh nhiing thoi quen giao tiép qua email lich su,
van minh, hi€u qua.

13. Vin héa trang phuc va dong phuc

- Trong giao tiép, ngoai cac cir chi, 10i néi, hanh dong, trang phuc co ¥
nghia rat quan trong, lam tang thém vé dep hinh thtic, phan nao thé hién tinh
cach cua con nguoi. Trang phuc dep, lich sy, phu hgp s€ giup chiing ta tu tin
trong giao tiép, trong cong viéc, chiém dugc cam tinh cia nguoi khéc.

- Pong phuc 1a nét dep, thé hién ban sic, dic trung cua thoi dai moi, thoi
dai van minh va hién dai. Pdi v6i doanh nghiép, dong phuc khong chi don thuan
1a trang phuc giéng nhau ma né con thé hién tinh chuyén nghiép, tinh than doan
két, thong nhat, gop phan tao nén stitc manh cia tap thé. Chinh vi thé, xdy dung
van hoéa dong phuc rat can thiét va quan trong, gitip chiing ta quang ba, khang
dinh ban sic va hinh anh cta minh.

- Téng cong ty trang bi dong phuc vin phong va dong phuc bao ho lao
dong thong nhat cho can bg cong nhan vién trong toan EVNNPT.

- Can b cong nhan vién cong tac tai Co quan Téng cong ty, cac ban quan
ly du an, cac cong ty truyén tai dién, cac truyén tai dién, Cong ty Dich vu ky
thuat truyén tai dién, cac trung tam dich vu ky thuat mac dong phuc van phong
vao nhitng ngay quy dinh trong tuan.

- Lao dong truc tiép phai mic ddng phuc bao ho lao dong khi 1am viéc.

- Khi tham gia cac su kién nhu 18 ky niém, dai ho1, hoi nghi, hoi thao thuc
hién theo quy dinh ctia ban t6 churc sy kién vé trang phuc, dong phuc.

- Ngoai thoi gian mic dong phuc theo quy dinh thi trang phuc khi lam
viéc phai dam bao dep, lich sy va phu hop.

14. Van héa sir dung khong gian noi lam viéc

- Xay dung va gitr gin khong gian co quan, noi lam viéc sach, dep, than
thién véi moi trudng, tao tdm 1y thoai mai, tinh than lam viéc tot, gbp phan nang
cao chat lugng cong viéc.

- Céc khong gian & co quan, noi lam viéc phai ddm bao sach, dep, than
thién v&1 moi truong va bo tri nhi€u khong gian xanh nhat ¢6 thé. Cac trang thiét
bi lam viéc phai dam bao chat lugng tot, dep va phu hop.

- Ludn c6 thai do vui vé, hoa nha, ton trong moi nguoi. Khong c¢é nhitng
hanh dong, cu chi, 161 n61 lam phién, gdy anh huong dén ngudi khac.

- Chi hit thude 14 & noi danh riéng cho ngudi hut thude. Khong virt rac bira
béi, khi phat hién cac hién tugng mat vé sinh thi chu dong khac phuc, néu ban
viéc hoac khong c6 kha nang gidi quyét thi phai bdo cho ngudi cé trach nhi¢m
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giai quyét va theo ddi cho dén khi giai quyét xong.
15. Van héa trén xe 0 to

- Ngudi co chitc vu cao nhét trong xe chi dong chon chd ngdi bat ky ma
minh mudn.

- Nhiing nguoi ngdi trong xe co trach nhiém gitr gin v¢ sinh chung, khong
gy anh huong dén nhitng nguoi cing ngdi trong xe va sy tip trung cua 14i xe.

- Lai xe khong sir dung dién thoai khi dang 1ai xe, khong tham gia trao doi
va su dung cac thong tin Ianh dao trao doi trong xe & bat ctr dau, vao bat ky muc
dich gi.

- B4 tri chd ngdi ddi v6i xe 5 dén 7 chd:

+ Néu ngudi co chirc vu cao nhat chon chd hang ghé trude, bén phai lai xe
thi ngudi quan trong tiép theo ngdi vi tri bén phai hang ghé th hai. Trudng hop
c6 hai bén di cung xe thi ngudi c¢6 chirc vu cao nhit bén chii nha hodc ddi tac ma
khong phai 1a nguoi c6 chitc vu cao nhat trong xe ngdi vi tri bén phai hang ghé
thr hai.

+ Néu ngudi co chitc vu cao nhat chon chd bén phai hang ghé thir hai thi
nguoi quan trong tiép theo ngdi vi tri bén trai hang ghé thtr hai. Trudng hop co
hai bén di cung xe thi nguoi c6 chirc vu cao nhat bén chii nha hoic doi tic ma
khong phai 1a ngudi co chirc vu cao nhat trong xe ngdi vi tri bén trai hang ghé
thir hai.

+ Nguoi thap ting 1anh dao ngdi & vi tri phut hop trong sb cac ghé con lai.

+ Lanh dao c6 vo hoac chong di cung thi vg hodc chong ng6i & vi tri do
lanh dao yéu cau.

16. Vin hoa to chire tiée va dur tiée

- B6 phan chu tri xdy dung chuong trinh cu thé, chi tiét cho bita tiéc. Nén
lya chon dia diém c6 khong gian rong rdi, du 4nh sang va dadm bdo sy yén tinh
dé co thé noi chuyén, trao doi.

- B6 phan chu tri, phuc vu phai dén trudc dé don, tiép khach, bd tri chd
ngdi va vé sau dé tién khach. Can by cong nhan vién EVNNPT du tiéc phai co
mat sém it nhét 5 phut, tuyét ddi khong dén muon. Trang phuc du ti¢c phai lich
su va phu hop.

- B6 tri chd ngoi trong ti¢c chiéu dai phai tuong xung voi cap bac, dia vi
cua khach. Chu tiéc ngdi ¢ vi tri trang trong, dé giao tiép va quan sat, chd cang
gan chu tiéc cang trong thi, vi tri bén phai trong thi hon vi tri bén trai, nén xep
xen k& chu va khach, nam va nit. Luu y dén trinh d6 ngoai ngit ctua nguoi dy tiée
va bd tri vi trf phién dich hop 1y khi tiép khach nude ngoai.

- Tu thé ngdi ban tiéc dang hoang, ty nhién; hanh vi giao tiép c&i mo, than
thién, chu dao, van minh va lich su. Nén danh quyén lva chon thuc don cho
khach. Luu ¥ nhimg khac biét vé ton gido, phong tuc va sé thich 4m thuc cta
khach trong lya chon mon an. Chu tiéc khong an xong trude khach.
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17. Vin héa trach nhiém véi cong ddng va xa hoi
- Céc tap thé, ca nhan trong EVNNPT luén quan tam va hanh dong vi lgi

ich xa hoi, lo1 ich quoc gia. Tham gia tich cuc cac hoat dong cong dong, thuc
hién nghiém tac quy ché, quy dinh ctia cong déng minh sinh hoat va tham gia.

- Pam bao hoan thanh tt nhiém vu ctia EVNNPT véi vi tri, vai tro quan
trong doi voi su nghiép phat trién kinh t€ - xa hdi cua dat nude, doi song cua
nhan dan va an ninh nang lugng quoc gia.

- TOn trong va tuan thd phong tuc, tdp quan, cac gia tri van hoa cua dia
phuong va cong dong.

- Tich cuc tham gia va déng gép cho cac hoat dong nham gan két giira
EVNNPT v61 cong dong va xa hoi nhu cac phong trao thé thao, van hoa, van
ngh¢, dén on dép nghia, tur thién, nhan dao, bao vé moi truong.

18. Van héa xiy dung hinh dnh

- Can bd cong nhan vién EVNNPT luén quan tdm xay dung, gitt gin hinh
anh EVNNPT va con ngudi EVNNPT thong qua cac hanh vi, viéc 1am cu thé.

- Ludn tuan thu cac chuan muc dao duc, quy tic (mg xu va vian hoa giao
ti€p cua EVNNPT; bao v¢€ o1 ich, uy tin va hinh anh cia EVNNPT.

- Xay dung hinh anh EVNNPT gan lién vdi cac gia tri Vian hoa EVNNPT,
cé vi tri, vai tro quan trong doi voi dat nudc noi chung va nganh dién noi riéng,
ludn ¢o6 y thirc bao vé mdi trudng, co trach nhiém védi cong dong va xa hoi.

- Xay dung hinh anh con ngudi EVNNPT ¢6 ban linh viing vang, tinh than
trach nhi€ém cao, ludn coi trong tinh nhéan van, giau long nhan 4i va c6 khat vong
vuon lén.
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CAC NGAY KY NIEM

21/12/1954

Ngay Truyén‘théng nganh dién ‘
(Ngay Bac H6 vé tham Nha may dén Bo HO)

01/7/2008 | Ngay thanh lap Tong cong ty Truyén tii dién Qudc gia

27/5/1994 | Ngay dong dién dudng day siéu cao ap 500 kV Béc -Nam.
Danh dau thoi di€ém He thong truyén tai dién quoc gia duoc ket noi
thong nhat trong c4 nudc

15/9/1976 | Ngay thanh 1ap Cong ty Truyén tai dién 4

01/5/1981 | Ngay thanh ldp Cong ty Truyén tai dién 1

01/11/1981 | Ngay thanh 1ap Ban Quén 1y du an cac cong trinh dién mién Béc

07/7/1988 | Ngay thanh 1ap Ban Quan 1y du an cac cong trinh dién mién Trung

01/4/1990 | Ngay thanh 1ap Cong ty Truyeén tai dién 3

01/5/1990 | Ngay thanh 1ap Cong ty Truyeén tai dién 2

01/8/1995 | Ngay thanh 1ap Ban Quan 1y dur an cac cong trinh dién mién Nam

01/6/2017 | Ngay thanh 1ap Cong ty Dich vu k¥ thuat truyén tai dién
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